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PENERBITAN KARTU DEBIT BANK RAYA

Bagi kawan Raya yang sudah memiliki rekening Raya Digital Saving
penerbitan Kartu Debit Raya sekarang bisa dilakukan di Kantor Cabang 
Bank Raya terdekat lho !

Dengan Kartu Raya, kamu bisa melakukan berbagai transaksi seperti:
1.  Pembayaran melalui debit pada mesin EDC.
2. Tarik tunai, setor tunai, dan  transfer melalui ATM BRI seluruh Indonesia.

FASILITAS KARTU DEBIT BANK RAYA

1. Merupakan nasabah Raya yang sudah memiliki rekening 
    Digital Saving.
2. Menunjukkan bukti pendaftaran Digital Saving Raya melalui 
    aplikasi Raya Digital Bank.
3. Membawa Identitas Diri (KTP).

SYARAT & KETENTUAN
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CABANG PENERBITAN KARTU DEBIT BANK RAYA

Berikut daftar Cabang Bank Raya yang dapat melakukan penerbitan 
Kartu Debit Bank Raya :

Area Sumatera
• Medan
• Medan AR Hakim
• Rantau Prapat
• Pekanbaru
• Air Molek
• Kasikan

• Lubuk Dalam
• Ujung Batu
• Jambi
• Bandar Jaya
• Tebing Tinggi
• Lampung

• Kantor Cabang 
   Utama
• Jakarta Kuningan
• Tebet
• Jamsostek
• Bekasi

• Bandung
• Cianjur
• Tasikmalaya
• Majalengka
• Cirebon

Area DKI Jakarta &
Jawa Barat

Area Jawa Tengah &
Yogyakarta

• Semarang
• Banyumanik
• Temanggung
• Pati
• Kebumen
• Yogyakarta
• Magelang
• Solo

• Surabaya 
• Gresik (Lamongan)
• Malang
• Bondowoso
• Sidoarjo
• Denpasar

Area Jawa Timur &
Bali

• Makassar

Area Sulawesi

Contact Center

1500494
bankraya.co.id

 BankRaya     bankraya     Bank Raya     Bank Raya

PT Bank Raya Indonesia Tbk. merupakan peserta Penjaminan LPS  PT Bank Raya Indonesia Tbk. terdaftar dan diawasi oleh    



1. Bagaimana saya dapat memperoleh Kartu Debit Bank Raya ?
Pastikan Anda telah terdaftar sebagai Nasabah Digital Saving Bank Raya, setelah 
itu Anda dapat menuju Cabang Bank Raya terdekat untuk melakukan penerbitan 
Kartu Raya. 
2. Apakah Kartu Debit Bank Raya bisa dikirimkan ke alamat saya ?
Saat ini fasilitas tersebut belum tersedia, namun kedepannya Bank Raya akan 
memfasilitasi penerbitan dan pengiriman kartu ke alamat Nasabah melalui
Request Kartu dari Aplikasi Raya Digital Bank.
3. Apa saja fasilitas yang didapatkan dari Kartu Debit Bank Raya ?
Anda akan dapat melakukan berbagai transaksi diantaranya adalah melakukan 
pembayaran debit pada mesin EDC, tarik tunai, setor tunai, hingga transfer 
melalui seluruh ATM BRI di Indonesia.
4. Apa saja persyaratan yang harus dipenuhi untuk penerbitan Kartu Debit Bank Raya 
di Cabang terdekat ?
• Pastikan Anda sudah memiliki rekening Digital Saving Bank Raya.
• Silahkan menuju Cabang Bank Raya terdekat dengan membawa Identitas Diri (KTP) 
dan bukti pendaftaran rekening Digital Saving melalui aplikasi Raya Digital Bank.
5. Apakah penerbitan Kartu Debit Bank Raya di Cabang terdekat dikenakan biaya ?
Penerbitan kartu Raya di Cabang Bank Raya terdekat tidak dikenakan biaya / gratis.
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KARTU DEBIT BANK RAYA

Merupakan layanan pembayaran menggunakan Kartu Debit Bank Raya 
melalui terminal mesin EDC, untuk pembayaran transaksi dengan input 
Pin 6 digit sebagai media verifikasi.

1.  Merupakan Nasabah Bank Raya
2. Telah mengupdate/memiliki kartu ATM Bank Raya berlogo GPN dan berchip.
3. Maksimal transaksi Rp. 100.000.000 / hari.
4. Menggunakan PIN 6 digit angka untuk verifikasi.

SYARAT & KETENTUAN

Apabila dalam transaksi yang dilakukan oleh Kawan Bank Raya mengalami 
kendala atau ingin informasi lebih lanjut terkait transaksi Kartu Debit Bank 
Raya, Kawan dapat menyampaikan kendala tersebut melalui :

Email :
paymentsquad@bankraya.co.id

Link laporan transaksi :
https://bit.ly/FeedbackPilotingDebitRaya

 INFORMASI & PENGADUAN
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FLOW TRANSAKSI PEMBAYARAN

Pastikan merchant yang Kawan Raya datangi menyediakan layanan non
tunai. Saat memasukan Pin pastikan tidak ada yang melihat, sebisa 
mungkin tutupi tombol EDC saat memasukan Pin. 

Aditya Wijaya

Receipt

Kawan Raya pergi ke Toko 
/ Merchant.

Kawan Raya melakukan 
transaksi.

Kawan Raya bayar 
menggunakan Kartu 
ATM / Debit Bank Raya.

Input 6 digit angka Pin 
Kartu.

Pembayaran berhasil.
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DAFTAR BANK PENERIMA PEMBAYARAN

Dalam kegiatan tahap awal Piloting pembayaran menggunakan Kartu 
Debit Bank Raya, dapat dilakukan di mesin EDC Bank Penerima sesuai 
dengan list tabel sebagai berikut :

NO.          
NAMA EDC BANK PENERIMA

PEMBAYARAN KARTU BANK RAYA

2.                                     Bank Mandiri

3.                                     Bank BCA

5.                                     Bank CIMB Niaga

4.                                     Bank Permata

6.                                     Citibank

7.                                     Bank Banten

8.                                     Bank Nobu

9.                                     Bank Danamon

1.                                     Bank BRI

Adapun untuk Bank yang lain akan diupdate secara berkala 
dan akan diinformasikan kepada Kawan Bank Raya sehingga 
dapat mencoba transaksi pembayaran diseluruh EDC Bank 
penerima.
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1. Bagaimana saya dapat memperoleh Kartu Debit Bank Raya ?
Anda dapat membuka Rekening Bank Raya di Branch terdekat atau melalui aplikasi
Bank Raya.
2. Berapa Limit transaksi ?
Rp. 100.000.000,-/hari.
3. Pin yang diinput EDC apakah sama dengan PIN ATM ?
Benar, Pin yang diinput di mesin EDC untuk verifikasi merupakan PIN ATM.
4. Saya sudah mempunyai kartu ATM Berlogo BRI Agro, apakah saya harus membuat 
kartu baru ?
Kartu ATM dengan logo BRI Agro dan sudah berchip, maka dapat melakukan transaksi
di mesin EDC.
5. Kartu saya belum berchip, apakah bisa digunakan transaksi ?
Harap tukarkan kartu lama anda dengan Kartu Baru dengan Chip di Branch Bank 
Raya terdekat.
6. Apakah Kartu Debit Bank Raya bisa melakukan pembayaran di seluruh EDC Bank ?
Saat ini EDC Bank Penerima Kartu Bank Raya adalah Bank Mandiri, BCA, Danamon,
Permata, CIMB Niaga, Bank Banten, CitiBank, & Nobu.
7. Kenapa di EDC Bank BRI dan Bank yang lain belum bisa ?
Saat ini Bank Raya sedang tahap integrasi dengan Bank BRI dan Bank lainnya.
8. Bagaimana jika saya mengalami kendala dalam bertransaksi ?
Anda dapat melaporkan kendala tersebut melalui
Email : paymentsquad@bankraya.co.id
atau link : https://bit.ly/FeedbackPilotingDebitRaya
9. Bagaimana jika transaksi saya gagal namun dana saya berkurang ?
Akan ada sistem reversal yang akan mengembalikan dana anda kembali.
10. Bagaimana jika transaksi saya gagal namun dana saya berkurang dan tidak kembali ?  
Anda dapat melaporkan kendala tersebut melalui 
Email : paymentsquad@bankraya.co.id
atau link : https://bit.ly/FeedbackPilotingDebitRaya
Pengembalian dana akan kami proses selama 14 hari kerja.
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PENERBITAN KARTU DEBIT BANK RAYA

Bagi kawan Raya yang sudah memiliki rekening Raya Digital Saving
penerbitan Kartu Debit Raya sekarang bisa dilakukan melalui Aplikasi 
Raya Digital Bank.

Dengan Kartu Raya, kamu bisa melakukan berbagai transaksi seperti:
1.  Pembayaran melalui debit pada mesin EDC.
2. Tarik tunai, setor tunai, dan  transfer melalui ATM BRI seluruh Indonesia.

FASILITAS KARTU DEBIT BANK RAYA

1. Merupakan nasabah Raya yang sudah memiliki rekening 
    Digital Saving.
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